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VAKEDno-2023-855
Hoitajien henkilöstövuokrauksen hankinta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle yhden 
(1) vuoden sopimuskaudelle + 1 + 1 optiovuotta

Asian valmistelijat: Hankinnan erityisasiantuntija Anna-Elina Kyllönen ja Hankinta-
asiantuntija Tytti Holm

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on lähihoitajien ja sairaanhoitajien henkilöstövuokraus 
ensisijaisesti tilapäisiin, kiireellisiin ja lyhytaikaisiin henkilöstötarpeisiin mutta myös 
tarvittaessa pidempiin sijaisuuksiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen eri 
työkohteisiin 12 kuukauden sopimuskaudelle. Hankintaan sisältyy lisäksi mahdollisuus 
kahteen (2) yhden (1) vuoden optioon.

Merkittävimmät henkilöstövuokraustarpeet ovat vanhusten palveluissa (hoiva-
asuminen ja kotiin vietävät palvelut), terveyspalveluissa sekä vammaisten palveluissa, 
mutta henkilöstötarpeet vaihtelevat eikä niitä ole mahdollista tarkkaan ennakoida.  

Hankinta on jaettu osa-alueisiin seuraavasti:

Osa-alue 1 Lähihoitajat

Osa-alue 2 Sairaanhoitajat

Tarjoaja on voinut tehdä tarjouksen yhteen tai molempiin osa-alueisiin. Molempiin 
osa-alueisiin valitaan puitejärjestelyyn kolme (3) toimittajaa. Toimittajilta tehdään 
hankintoja pääsääntöisesti hinnan mukaisessa etusijajärjestyksessä.

Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyihin tilaus- tai hankintamääriin, sillä hankinnan 
kohteen mukainen henkilöstövuokrauksen tarve ei ole ennalta tiedossa. Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialue tilaa hoitajien henkilöstövuokrausta ensisijaisesti Sarastia Oy:
ltä ja Seure Henkilöstöpalvelut Oy:ltä.

Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskauden ajalle on noin 3 600 000 euroa.

 

Hankintamenettely

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on julkaissut 28.4.2023 Sosiaalipalvelut ja muut 
erityispalvelut-hankintailmoituksen HILMA-portaalissa. Hankintamenettelynä 
käytettiin avointa menettelyä. Tarjousten jättämisen määräaika oli 22.5.2023 klo 12:00.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltiin hankittavat palvelulle asetetut 
vähimmäisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjousaikana tarjoajilla oli mahdollisuus esittää lisäkysymyksiä tarjouspyyntöön 
liittyen 9.5.2023 10:00 mennessä ja esitettyihin kysymyksiin vastattiin 12.5.2023.

Tarjousten jättämisen määräaikaan, 22.5.2023 klo 12:00, mennessä saapui yhteensä 
kolmekymmentäkaksi (32) tarjousta.

Tarjouksen jättivät osa-alueittain seuraavat toimittajat:

Osa-alue 1 lähihoitajat
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Barona Sote Oy

CARE-APU OY

Chagua Oy

Cinco Care Oy

Deal henkilöstöratkaisut Oy

Dream Team AH Oy

Esperi Terveyspalvelut Oy

FenixCare Oy

Heela Terveys Oy

Hoivateho palvelut Oy

Hyvän Hoidon palvelut Oy

Kotikeikka Oy

Koti-Medi Oy

Kotipalvelu Eve Oy

Kotipalvelu Mehiläinen Oy

Kultaiset Henkilöstöpalvelut Oy

Medicare Oy

Medicomissio Sairaanhoitopalvelu

Medistaff Oy

Mesimarjasi Oy

Omegayksi Oy

Pisara terveyspalvelut Oy

Primus Work

Sam´s Care Oy

SH Holding Oy

Sijaiset SVM Oy

SuperHoiva Oy

Terveystalo Julkiset Palvelut Oy

Tähtihoiva Oy

Unelmakotipalvelu Oy

Urban brothers group Oy
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Osa-alue 2 sairaanhoitajat

CARE-APU OY

Chagua Oy

Cinco Care Oy

Deal henkilöstöratkaisut Oy

Dream Team AH Oy

Esperi Terveyspalvelut Oy

FenixCare Oy

Hoivateho palvelut Oy

Hyvän Hoidon palvelut oy

Kotikeikka Oy

Koti-Medi Oy

Kotipalvelu Eve Oy

Kotipalvelu Mehiläinen Oy

Kultaiset Henkilöstöpalvelut Oy

Medicare Oy

Medicomissio Sairaanhoitopalvelu

Medistaff Oy

Medivida Oy

Mesimarjasi Oy

Pisara terveyspalvelut Oy

Primus Work

Sam´s Care Oy

SH Holding Oy

SuperHoiva Oy

Terveystalo Julkiset Palvelut Oy

Tähtihoiva OY

Unelmakotipalvelu Oy

Urban brothers group Oy

 

Primus Work on ilmoittanut vetävänsä tarjouksensa pois tarjouskilpailusta 8.6.2023, 
jonka vuoksi ko. tarjoajan tarjousta ei käsitelty tarjousten vertailussa.



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Ote viranhaltijapäätöksestä 4 (11)
Henkilöstöjohtaja 14.06.2023 § 40
Hankintapäätös

 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Liikevaihtovaatimus

Tarjouspyynnön mukaisesti Tarjoajan kahden edellisen vuoden liikevaihdon tuli 
kumpanakin vuonna olla ollut vähintään 400 000 €.

Kaikilta tarjoajilta pyydettiin selvitystä liikevaihtovaatimuksen täyttymisestä. 
Tarjousten tarkastamisessa todettiin lisäselvitysten perusteella, että Care-Apu Oy, 
Chagua Oy, Cinco Care Oy, Medicare Oy, Pisara terveyspalvelut Oy, Unelmakotipalvelu 
Oy ja Urban brothers group Oy eivät täyttäneet tarjoajille asetettuja 
soveltuvuusvaatimuksia liikevaihtovaatimuksen osalta.

Hankintalain (1397/2016) 85 §:n mukaan hankintayksikkö voi asettaa vaatimuksia, 
joilla varmistetaan, että ehdokkailla ja tarjoajilla on hankintasopimuksen 
toteuttamiseen tarvittavat taloudelliset ja rahoitusta koskevat voimavarat. Tätä varten 
hankintayksikkö voi asettaa vaatimuksia vähimmäisliikevaihdosta tai varojen ja 
velkojen välisestä suhteesta. Ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivät täytä hankintayksikön 
asettamia vähimmäisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Edellä mainituin perustein Hankintayksikkö hylkää Care-Apu Oy:n, Chagua Oy:n, Cinco 
Care Oy:n, Medicare Oy:n, Pisara terveyspalvelut Oy:n, Unelmakotipalvelu Oy:n ja 
Urban brothers group Oy:n tarjoukset tarjouspyynnön vastaisena. Muut tarjoajat 
täyttivät tarjouspyynnössä asetetut soveltuvuusvaatimukset liikevaihtovaatimuksen 
osalta.  

Referenssit

Tarjouspyynnön mukaisesti Tarjoajalla tuli olla vähintään kaksi (2) hankinnan kohdetta 
vastaavaa referenssiä eli aiempaa toimitusta. Referenssejä vaadittiin kummankin osa-
alueen, lähihoitajat ja sairaanhoitajat, osalta erikseen. Tarjouspyynnössä on vaadittu, 
että vuokratun hoitohenkilöstön määrän tulee vastata 30 henkilötyökuukautta 
vähintään kolmen kuukauden ajanjaksolla / yksi referenssi.

Tarjousten tarkastamisessa todettiin, että

-  Hoivateho palvelut Oy:n, Medicare Oy:n ja Medicomissio Oy:n tarjoukset eivät täytä 
tarjouspyynnössä esitettyä henkilötyökuukausivaatimusta osa-alueen 1 lähihoitajat ja 
osa-alueen 2 sairaanhoitajat osalta.

-  Chagua Oy, Sijaiset SVM Oy ja Tähtihoiva Oy eivät ole esittäneet referenssejä 
tarjouspyynnön mukaisesti, eikä referenssivaatimuksen täyttymistä voitu siten 
todentaa.

-  Kotikeikka Oy ei ole tarjouksessaan ilmoittanut hankinnan kohdetta vastaavia 
referenssejä osa-alueen 2 sairaanhoitajat osalta.

-  Medistaff Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnössä esitettyä 
henkilötyökuukausivaatimusta osa-alueen 2 sairaanhoitajat osalta.

Hankintayksikkö pyysi seuraavilta tarjoajilta selvityksen referenssivaatimusta koskien: 
Deal henkilöstöratkaisut Oy, Kotipalvelu Eve Oy, Mesimarjasi Oy ja Unelmakotipalvelu 
Oy. Hankintayksikölle toimitetun selvityksen mukaan Deal henkilöstöratkaisut Oy:n ja 
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Mesimarjasi Oy:n tarjoukset eivät täytä tarjouspyynnössä esitettyä 
henkilötyökuukausivaatimusta osa-alueen 2 sairaanhoitajat osalta. Lisäksi 
Unelmakotipalvelu Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnössä esitettyä 
henkilötyökuukausivaatimusta osa-alueen 1 lähihoitajat ja osa-alueen 2 
sairaanhoitajat osalta.

Hankintalain (1397/2016) 83 §:n mukaan hankintayksikkö voi asettaa ehdokkaiden tai 
tarjoajien teknistä ja ammatillista pätevyyttä koskevia 84—86 §:ssä tarkoitettuja 
vaatimuksia. Ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivät täytä hankintayksikön asettamia 
vähimmäisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta.

Edellä mainituin perustein Hankintayksikkö hylkää Hoivateho palvelut Oy:n, Medicare 
Oy:n, Medicomissio Oy:n, Chagua Oy:n, Tähtihoiva Oy:n ja Unelmakotipalvelu Oy:n 
tarjoukset tarjouspyynnön vastaisena osa-alueen 1 lähihoitajat ja osa-alueen 2 
sairaanhoitajat osalta, Sijaiset SVM Oy:n tarjouksen osa-alueen 1 lähihoitajat osalta 
sekä Kotikeikka Oy:n, Medistaff Oy:n, Deal henkilöstöratkaisut Oy:n ja Mesimarjasi Oy:
n tarjoukset osa-alueen 2 sairaanhoitajat osalta.

Muut tarjoajat täyttivät soveltuvuudelle asetetut vaatimukset referenssien osalta.

 

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi

Kaikki soveltuvuusvaatimukset täyttäneiden tarjoajien tarjoukset täyttivät myös 
tarjouspyynnössä hankinnan kohteelle asetetut vähimmäisvaatimukset.

 

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Päätöksenteon perusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään halvinta hintaa, koska 
hankinnan kohteen laatutekijät on varmistettu hankinnalle asetetuilla 
vähimmäisvaatimuksilla.

Vertailuhinta muodostuu ja palveluntuottajia valitaan seuraavasti:

· Pisteet lasketaan osa-alueessa 1 Lähihoitajat erikseen lääkeluvallisen lähihoitajan ja 
lähihoitajan, jolla ei lääkelupia, osalta kaavalla: pienin annettu arvo/tarjottu 
arvo*maksimipisteet*hinnan painoarvo %. Osa-alueen 1 tarjousten vertailussa 
käytettävät kokonaispisteet muodostuvat lääkeluvallisen lähihoitajan ja lähihoitajan, 
jolla ei lääkelupia, yhteenlasketuista pisteistä. Osa-alueeseen 1 Lähihoitajat valitaan 
kolme eniten yhteenlaskettuja vertailupisteitä saanutta toimittajaa.

· Osa-alueessa 2 Sairaanhoitajat pisteet lasketaan kaavalla: pienin annettu arvo
/tarjottu arvo*maksimipisteet. Osa-alueeseen 2 Sairaanhoitajat valitaan kolme eniten 
vertailupisteitä saanutta toimittajaa.

Halvimman kokonaishinnan tarjouksessaan antanut tarjoaja on tarjouskilpailun osa-
alueen voittaja, ja valitaan etusijajärjestyksessä osa-alueen 1. toimittajaksi. Toiseksi 
halvimman kokonaishinnan tarjouksessaan antanut tarjoaja valitaan 
etusijajärjestyksessä osa-alueen 2. toimittajaksi ja kolmanneksi halvimman 
kokonaishinnan tarjouksessaan antanut tarjoaja valitaan etusijajärjestyksessä osa-
alueen 3. toimittajaksi.
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Hintavertailu ilmenee liitteestä 1, Hintavertailutaulukko. Tarjousten vertailu tulee 
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 7 §:n 2 momentin mukaan 
julkiseksi vasta, kun sopimus on tehty. Tarjoajilla on kuitenkin asianosaisina lain 11 §:n 
mukaan oikeus saada tieto tarjousten vertailusta.

 

Hankintasopimus

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös perusteluineen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Päätöksen peruste
Hallintosäännön § 46 mukaan palvelualuejohtaja päättää alle 1 miljoonan euron 
hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista sekä sosiaali- ja terveyspalveluiden 
palveluhankinnoissa alle 10 miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja 
sitoumuksista.

Päätös
Päätän valita hoitajien henkilöstövuokrauksen (VAKEDno-2023–855) puitejärjestelyyn 
yhden (1) vuoden sopimuskaudelle + 1 + 1 optiovuotta osa-alueittain seuraavat 
toimittajat:

Osa-alue 1 lähihoitajat:

1.       SH Holding Oy

2.       Heela Terveys Oy

3.       SuperHoiva Oy

 

Osa-alue 2 sairaanhoitajat:

1.       SuperHoiva Oy

2.       Dream Team AH Oy

3.       Medivida Oy

 

Tämä päätös on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmällä toimielimellä on 
mahdollisuus käyttää hallintosäännön 29 §:n mukaista otto-oikeuttaan. Sitova 
sopimus ei synny vielä hankintapäätöksen tiedoksi antamisella, vaan vasta 
myöhemmin tehtävällä erillisellä kirjallisella sopimuksella.

Tiedoksi
Barona Sote Oy, CARE-APU OY, Chagua Oy, Cinco Care Oy, Deal henkilöstöratkaisut 
Oy, Dream Team AH Oy, Esperi Terveyspalvelut Oy, FenixCare Oy, Heela Terveys Oy, 
Hoivateho palvelut Oy, Hyvän Hoidon palvelut Oy, Kotikeikka Oy, Koti-Medi Oy, 
Kotipalvelu Eve Oy, Kotipalvelu Mehiläinen Oy, Kultaiset Henkilöstöpalvelut Oy, 
Medicare Oy, Medicomissio Sairaanhoitopalvelu, Medistaff Oy, Medivida Oy, 
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Mesimarjasi Oy, Omegayksi Oy, Pisara terveyspalvelut Oy, Primus Work, Sam´s Care 
Oy, SH Holding Oy, Sijaiset SVM Oy, SuperHoiva Oy, Terveystalo Julkiset Palvelut Oy, 
Tähtihoiva Oy, Unelmakotipalvelu Oy, Urban brothers group Oy

Allekirjoitus

Anne Sivula, Henkilöstöjohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
14.06.2023 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Hankintaoikaisu
§ 40

Hankintaoikaisu
I Hankintaoikaisuohjeet

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, 
jäljempänä hankintalaki) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai 
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä hankintaoikaisu). Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä 
hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se, jota asia koskee (jäljempänä asianosainen). 
Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 
vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:
Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika:
Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.Tiedoksisaantipäivää ei 
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi 
oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto sähköisesti:
Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti. Asianosainen on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan 
käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei 
asianosainen esitä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta 
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
asianosaiselle myöhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö:
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa, mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000, 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

 

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset:
Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. Valituksella 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös tai 
hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta 
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään

yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Puitejärjestelyyn perustuva hankinta:
Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei 
markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa 
on myönnettävä, jos asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa 
samanlaisissa asioissa tärkeää, tai siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn 
liittyvä syy.

Dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskeva ratkaisu:
Dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa 
käsittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa on myönnettävä, jos asian 
käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tärkeää tai 
siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Sähköinen tiedoksianto:
Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti, asianosaisen katsotaan 
saaneen tiedon hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, 
että viestiä voidaan käsitellä. Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä 
lähettämispäivänä, jollei asianosainen esitä luotettavaa selvitystä 
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka 
johdosta sähköinen viesti on saapunut asianosaiselle myöhemmin.

Tiedoksianto kirjeitse:
Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi postitse kirjeellä, asianosaisen katsotaan 
saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei asianosainen 
näytä saaneen tiedon myöhemmin.
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Tiedoksianto saantitodistuksella:
Mikäli hankintapäätös on annettu todisteellisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen 
tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Muutoksenhakuaika:
Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
virka-ajan päättymistä.

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa:
Mikäli hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 §:ssä tarkoitetun 
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessä, valitus 
on tehtävä 14 päivän kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Mikäli hankintayksikkö on julkaissut suorahankinnasta jälki-ilmoituksen, mutta ei 
suorahankintaa koskevaa ilmoitusta, suorahankintaa koskeva valitus on tehtävä 30 
päivän kuluessa siitä, kun suorahankinnasta on julkaistu jälki-ilmoitus Euroopan 
unionin virallisessa lehdessä.

Mikäli hankintayksikkö ei ole julkaissut suorahankinnasta ilmoitusta tai jälki-ilmoitusta, 
suorahankintaa koskeva valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa siitä, kun 
hankintasopimus on tehty.

Sopimusmuutosta koskeva ilmoitus:
Mikäli hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 58 §:n 1 momentin 9 
kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin 
virallisessa lehdessä, on valitus tehtävä 14 päivän kuluessa ilmoituksen 
julkaisemisesta.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta:
Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö:
Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan 
vaatimukset ja niiden perusteet.

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.
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Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku 
muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta. Lisäksi on 
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle 
voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava 
valituskirjelmä.

Valitukseen on liitettävä alkuperäisenä tai jäljennöksenä päätös, johon haetaan 
muutosta, sekä todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettävä asiakirjat, joihin 
valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään 
valtakirja, kuten hallintolainkäyttölain 21 §:ssä säädetään.

Valituksen toimittaminen:
Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan  henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 
välityksellä, postitse, telekopiona, asiointipalvelussa tai sähköpostin avulla kuten 
sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. 
Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto:
Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain (410/2015), hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 
eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain nojalla. 

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle:
Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Oikeudenkäyntimaksu:
Muutoksenhakijalta peritään käsittelystä markkinaoikeudessa oikeudenkäyntimaksua 
2 120 euroa alle miljoonan euron hankinnassa. Jos hankinnan arvo on vähintään 1 
miljoona euroa, käsittelymaksu on 4 240 euroa. Mikäli hankinnan arvo on vähintään 
10 miljoonaa euroa, käsittelymaksu on 6 350 euroa.

Yksityishenkilön oikeudenkäyntimaksu markkinaoikeudessa on 530 euroa.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5,
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
asiointipalvelun osoite: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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